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CAIET DE SARCINI ey
XFI A
Prezentul calet de sarcinl se aplica pentru achizitionarez de Servicii de

intretinere,reparare si verificare de echipamente medicale ATI-Bloc Operator si
Terapie Intensiva.

e

Scopul prestarii serviciilor solicitate prin prezentul caiet de sarcini
consta in asigurarea in permanenta a starii de buna functionare a
echipamentelor prin efectuarea lucrarilor de intretinere tehnica la calitatea si
cu ritmicitatea necesara pentru a preveni pe cat posibil aparitia de defectiuni
accidentale,

-——

. Specificatii tehnice

L. PERSOMNAL CALIFICAT SI CERINTE SERVICE

« Se va prezenta Aviz de functionare emis de Ministerul Sanatatii sau Agentia
Nationala a Medicamentului si a Dispozitivelor medicale, conform Legii 176 din 2000-
republicata si actualizata, respectiv Legea 95 din 2006-republicata si actualizata. In
Aviz se vor regasi producatorii echipamentelor pe care se vor presta activitati de
service.

Se va nominaliza o persoana de contact responsabila de contract;

Se wa prezenta lista cu personalul calificat pentru intretinerea si reparatia
echipamentelor si documente din care sa rezulte ca personalul tehnic este specializat
la producator pentru efectuarea lucrarilor de reparatie si mentenanta;

» Se va prerenta autorizatia de la producator ca prestatorul de servicii este autorizat
sa presteze servicii de mentenanta pe echipamentele medicale ce fac obiectul
prezentei proceduri;Documentele trebuie sa fie valide, nu mai vechi de 2 ani.

« Se va prezenta declaratie de la producator privind capabilitatea de a efectua update
de Soft, upgrace de SOFT si operatiuni de re-Softare.

s La cerere se ve asigura instruirea personalului, privind utilizarea si exploatarea
echipamentelor de catre specialistii nostri interni.

« Se va asigura accesul la suport tehnic pe tot parcursul derularii contractului.

II. REVIZIE TEHNICA-MENTENANTA PREVENTIVA

» se vor efectua verificari functionale ale dispozitivului medical conform recomandarilor
date de producator si emiterea unui raport de service/buletin de verificare si vor
include dupa caz, o serie de operatiuni precum:

« Intretinere conform instructiunilor producatorului, lubrifierea, testarea si reglajele
functionale in vederea obtinerii unei performante superioare;

¢ Curatarea partilor componente ale echipamentului (altele decat cele ce sunt executate de
catre operator);

« Curatarea si gresarea partilor mecanice aflate in miscare;

« Verificarea sigurantei in functionare, din punct de vedere mecanic si electric (Reglaje si
masuratori generale};
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Testarea si reglajele/calibrari functionale in vederea obtinerii calitati, conform

specificatiilor producatorului;
s Verificarea si reglarea/calibrarea dispozitivelor mecanice de miscare si culisare;

Verificarea si reglarea/calibrarea sistemelor electrice de alimentare;

Verificarea si reglarea/calibrarea electrice de comanda si control;

Verificarea si reglareafcalibrarea de expunere si a regimurilor de lucru;

Verificarea si dupa caz recomandarea inlocuirii pieselor sau subsansamblelor defecte sau

uzate peste limitele

normale;

« Verificarea tensiunilor de alimentare;
» Verificarea conexiunilor electrice,

= Verificarea cablurilor de masa;

Curatarea placilor electronice (daca este cazul), precum si a altor component;

« Verificarea functionarii motoarelor;

.

Verificarea ventilatoarelor;
Verificarea, reglarea modulelor de procesare a imaginilor;
Verificarea si reglarea modulelor de procesare a semnalelor;
Angliza fisierelor de erori inregistrate pe parcursul utilizarii si implementarea masurilor
pentru evitarea lor sifsau inlaturarea cauzelor de eroare;
Testarea finala impreuna cu personalul utilizator (seful sectiei), intocmirea si semnarea
documentelor care atesta operatiunile executate si starea tehnica a aparatelor
Verificare si eliberare de protocol de testare conform legislatiei in vigoare (Raport de
service);
In Raportul de service se vor nota inclusiv propuneri si recomandari pentru optimizarea
modului de exploatare a echipamentelor, dupa caz;
Actualizari si upgrade de software atat la monitoare cat si la statiile centrale de
monitarizare;
Upgrade de hardware |la statiile de monitorizare,
Actualizare si upgrade software statii de monitorizare:

- Mentinerea statiilor de monitorizare PIC iX in siguranta si stabile;

- Patch-uri obisnuite de securitate si calitate Microsoft;

- Servicii pentru a sprijini cu descdarcarea si instalarea de corectii, In sfera de aplics

a Acordului privind serviciile informatice de monitorizare a pacientului;

- Gestionarea patch-uriler de la distanta sau de catre beneficiar (autoinstalare},

- Imbunatatirea performantelor statiilor de monitorizare;

- Interfata utilizator.

Furnizarea si implementarea, in mod gratuit, a tuturor corectiilor de tip F.C.O. constand
in upgrade-uri de soft, piese de schimb, pachete de siguranta emise de catre producator
pentru a asigura atat intretinerea si functionarea in conditii optime si de siguranta a
dispozitivelor medicale precum si pentru imbunatatirea performantelor acestora (se vor
atasa documente doveditoare).

ITI. INTERVENTII ACCIDENTALE:

Se intervine in maxim 4 ore prin suport telefonic pentru;

identificarea defectiunilor care genereaza erorile de functionare;

inlaturarea defectiunilor minore, daca este posibil si nu sunt necesare piese de schimb;
identificarea pieselor defecte in scopul inlocuirii, daca este posibil;

Se intervine in maxim 24/48 ore, fizic, la locatie, la orice solicitare de interventie la
cerere pentru diagnosticarea echipamentului;
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Se intervine in maxim 6 ore prin acces la distanta la statiile de monitorizare daca
infrastructura spitalului permite acest lucru;

In cazul in care unul dintre echipamente este defect, acesta va fi inlocuit cu un alt
echipament de aceeasi generatie sau mai performant pe pericada reparzatiei;

Inlocuirea echipamentului se va face In baza contractulul iar costurile de logistica ale
acestui serviciu (transport si inlocuire monitor) vor fi acoperite de catre prestatorul de
Servicii;

Inlocuirea echipamentului se va efectua in maxim 24 ore lucratoare.

Dlagnosticare si reparatie defect la solicitarea beneficiarului in numar si volum orar
nelimitat de catre personal calificat si instruit pe acest tip de aparat;

Montare, demontare, punere in functiune parti componente si piese de schimb (care nu
fac obiectul contractului) ale echipamentelor, ca urmare a unei constatari, in numar si
volum orar nelimitat;

Reglaje si testari dupa fiecare interventie {cu sau fara inlocuire de camponente) conform
documentatiei tehnice a echipamentului medical;

IV. PIESE DE SCHIMB

Piesele gasite defecte sunt incluse in contractul de service dar exclusiv consumabile;
Componentele gasite cefecte vor fi reparate sau inlocuite, dupa caz;

In cazul in care se constata ca unele piese sunt defecte datorita unei manipulari
defectuoase din partea personalului Beneficiarului, acestea nu wvor mai intra sub
incidenta contractului si vor fi specificate in raportul de service iar apoi ofertate catre
Beneficiar;

Piesele gasite defecte din vina beneficiarului, vor fi comandate doar in baza acceptului
scris din partea Beneficiarului;

Timpul de livrare al pieselor va fi de 3-5 zile lucratoare de la data constatarii sau a
comenzii ferme din partea beneficiarului;

Se va asigura, gratuit, transportul pieselor de schimb;

DOCUMENTE SPECIFICE CONTRACTULUI DE SERVICE

Se va emite Raport de Service dupa fiecare interventie, in care se specifica tipul de
interventie, descrierea activitatii prestate, timpul de transport si dupa caz de asteptare,
piesele de schimb necesare sifsau folosite, starea aparatului |la sfarsitul interventiei;
Fiecare Raport de Service va fi semnat de catre beneficiar care va pastra un exemplar {in
fermat electronic sau tiparit);

Se vor mentiona in raportul de service piesele de schimb necesare rezolvarii eventualelor
defectiuni ale echipamentului medical (fie si constatate in timpul reviziei);

In Raportul de Service vor fi mentionate inclusiv propuneri si recomandari pentru
optimizarea modului de exploatare a echipamentelor, dupa caz;

In calitate de reprezentant autorizat, prestatorul de servicii va anunta Beneficiarul
despre toate noutatile tehnice aferente domeniului si posikilitatile de upgrade ale
echipamentelor (conform buletinelor de informare primite de la producatorul aparatelor
care fac obiectul prezentei oferte};

=e va pastra evidenta defectiunilor si a operatiunilor de mentenanta atat le prestator cat
si la beneficiar,

Disporzitive si scule necesare activitatii de service (monitoare si statii centrale):
Cheie de acces necesara activitatilor corective si preventive
Softuri licentiate pentru diagnostic si acces |la manualele de service
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e Aparate de masura si control
» Echipamente simulatoare.
= Sevor prezenta acte de provenienta si certificate de calibrare (unde este cazul).

Garantia ce va fi acordata este:

-cea a produsului nou, daca inlocuirea a implicat un intreg element complet
al aparatului medical (un modul autonom cu toate componentele sale, mai
putin consumabilele/ accesoriile , in integritatea sa |, fara @ necesita
interventia tehnica in interiorul acestuia ).

- 6 luni pentru piesele/subansanblurile de schimb .

In cazul defectarii reperelor inlocuite, survenite in pericada de garantie a acestora,
prestatorul are obligatia de a furniza gratuit piesele de schimb  si subansamblurile
care se defecteaza.

Serviciille prestate in baza contractului vor respecta standardele in vigoare
prescriptiile tehnice ale producatorului aparaturii , astfel incat sa se asigure
functionalitatea la parametrii nominali si in conditii de siguranta a aparatelor medicale.

Lot.1:cod CPV 50400000-9

| Nr. | Denumire echipament | Cant. | Nr.revizii pe Nr. interventii | Timp de raspuns
Crt. perioada la la solicitare
contractului cererefaparat

1 Monitor Philips | 30 1/12 luni nelimitat 48 ore
IntelliVue MX550

2 Monitor Philips | 6 1/12 luni nelimitat 48 ore
IntelliVue MX700

3 Monitor Philips | 36 1/12 luni nelimitat 48 ore
Intellivue X3 |

4 Statie de | 3 1/12 luni nelimitat 48 are
monitorizare PIC iX

5 Licentele PIC iX 30 | Nu este cazul | nelimitat 48 ore

Intocmit

Dr.ing. Alin TOTOREAN
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